URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0028/2013/E-OP Bratislava 25.03.2013
Cislo spisu: 3653-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
prisluSny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
vo veci schvdlenia navrhu obchodnych podmienok dodavatela univerzalnej sluzby
pre dodavky elektriny odberatel'om elektriny kategdrie malé podniky pre regulovany subjekt
SK Energy s.r.0., Puchovska 16, 831 06 Bratislava, ICO: 36 660 892

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
tak, ze regulovanému subjektu SK Energy s.r.o., Puchovskda 16, 831 06 Bratislava,
ICO: 36660892 sc h vaP uj e obchodné podmienky dodavatela elektriny, ktory
poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

Vseobecné obchodné podmienky dodavky a distribucie elektriny
pre odberatel’ov elektriny malé podniky

spolo¢nosti SK Energy, s.r.o.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre opravnenych odberatelov so zmluvou
o zdruzenej dodavke elektriny a zmluvou o dodavke -elektriny spolo¢nosti
SK Energy, s.r.o., so sidlom Puchovska 16, 831 06 Bratislava, ICO: 36 660 892,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu v Bratislave, oddiel: Sro, vlozka
41773/B (dalej len ,,Dodavatel*) podrobne upravuji vzijomné prava a povinnosti
medzi Dodavatel'om a opravnenym odberatelom elektriny ( maly podnik ) s vynimkou
odberatelov domacnosti (d’alej len ,,Odberatel*) pri poskytovani zdruzenej dodavky
elektriny a dodavky elektriny Dodévatelom Odberatelovi (d’alej len ,,VSeobecné
podmienky*). Spolo¢ny nazov pre Dodavatela a Odberatela je ,,zmluvné strany®,
jednotlivo ,,zmluvna strana®.

1.2 VSeobecné podmienky st neoddelitelnou sucastou zmluvy o dodavke elektriny, zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny, t.j. zmluvy o dodavke elektriny vratane prevzatia



1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim distribucie elektriny Odberatel'ovi, ako aj
vSetkych ostatnych zmliv o zdruzenej dodavke elektriny a zmlav o dodéavke elektriny,
ktoré boli uzatvorené pred uc¢innost'ou tychto VSeobecnych podmienok (d’alej spolu len
»Zmluva*). NeoddeliteI'nou sucastou Zmluvy su aj obchodné podmienky zvoleného
tarifného produktu, ktoré su sucastou Cennika pre tarifné produkty dodavky
elektriny pre malé podniky Dodévatel’a.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy pre mesac¢ne odc¢itanych a fakturovanych Odberatelov je
priloha Dohoda uhrady preddavkov pre mesa¢né zictovanie. Pre odberné miesta Odberatel’a
s dohodnutou distribu¢nou sadzbou, pre ktori sa v zmysle podmienok tejto
distribu¢nej sadzby vyzaduje objednavka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej
kapacity, rovnako ako aj hodnota a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na
prislusné obdobie, pokial' Odberatel' nepoziada o ich zmenu, riadi platnym cenovym
rozhodnutim Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (d’alej len ,,URSO*) pre prislusného
prevadzkovatela distribucnej sustavy za pristup do distribucnej ststavy a distribuciu
elektriny a Prevadzkovym poriadkom prislusného prevadzkovatela distribucnej sustavy.
Zmena rezervovanej kapacity je moznd najviac do vySky maximdlnej rezervovanej
kapacity uvedenej v Zmluve.

Na ucely VSeobecnych podmienok sa pouZivaji odborné pojmy a terminologia v sulade
so zdkonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych zédkonov v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o energetike*), zakonom ¢. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len
,zakon o regulacii v siefovych odvetviach®), s vyhlaskou Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (d’alej len ,,URSO“) &. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla
fungovania vnutorného trhu s elektrinou v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
JPravidla trhu®), prisluinymi vynosmi a rozhodnutiami URSO a ostatnymi
suvisiacimi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

URSO vydava vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zdkona o regulacii v sietovych
odvetviach.

Prevadzkovatel’ distribucnej sustavy je prevadzkovatel’ distribu¢nej ststavy, ku ktorej je
pripojené odberné miesto Odberatel’a (d’alej len ,,PDS®).

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO-m, ktorym sa riadi
zabezpecCenie distribucie elektriny a suvisiacich sietovych sluzieb do odberného miesta
Odberatel'a. V zmysle zakona o regulacii v sietovych odvetviach je URSO-m schvaleny
prevadzkovy poriadok PDS zavizny pre vsetkych ucastnikov trhu s elektrinou (d’alej len
»Prevadzkovy poriadok®). Prevadzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny na
webovej stranke URSO. (www.urso.gov.sk), pripadne na webovej stranke prislugného
PDS a Odberatel je povinny sa pred podpisom Zmluvy s nim riadne oboznamit’.

Maly podnik — koncovy odberatel’ elektriny srocnou spotrebou 30 000 kWh za
predchadzajtci rok.

Dodévatel’ ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak ma Odberatel’ voci
Dodavatel'ovi neuhradené penazné zavézky z akejkol'vek aj ukoncenej Zmluvy.



I1. Podmienky dodavky elektriny a zabezpecenia distribucie elektriny

2.1 Dodavatel sa zavédzuje na zédklade Zmluvy:

a)

b)

2.2

23

24

2.5

dodavat’ elektrinu do odberného miesta Odberatel'a uvedeného v Zmluve v dohodnutom
mnozstve, ¢ase a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucne;j
sustavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny.

zabezpelit' pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve distribuciu elektriny
v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS a Technickych podmienok
prislusného PDS a ostatné s tym spojené distribu¢né sluzby (d’alej len ,,Distribu¢né
sluzby*) od PDS, ak ide o zdruzenti dodavku elektriny,

prevziat’ za Odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesto Odberatel’a

uvedené¢ho v Zmluve voci zactovatel'ovi odchylok, ak si to zmluvné strany v Zmluve
dohodli.

Odberatel’ sa zavdzuje na zaklade Zmluvy odobrat od Dodavatela elektrinu, riadit’ sa
obchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny a riadne
a vcas zaplatit' Dodédvatelovi za dodavku elektriny a za Distribu¢né sluzby dohodnuté
ceny podl'a podmienok uvedenych v Zmluve, vo VSeobecnych podmienkach a v sulade
s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribu¢nej sustave.

Dodavka elektriny sa uskutocni iba na zdklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opa¢nom
pripade sa odber elektriny povazuje za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)
zakona o energetike.

Dodévatel’ je povinny dodavat’ elektrinu a zabezpecit’ Distribu¢né sluzby Odberatel'ovi
v stlade so Zmluvou, iba ak je odberné¢ miesto Odberatel'a podla Zmluvy pripojené
k distribucnej sustave prisluSného PDS. Ak ide o dodavku elektriny na zaklade
Zmluvy, ktorej predmetom nie je zavdzok Dodavatela zabezpeCit pre Odberatela
Distribu¢né sluzby, Dodavatel je povinny dodavat elektrinu Odberatelovi do
odberného miesta podla Zmluvy, iba ak ma Odberatel pre toto odberné miesto
uzatvorenu zmluvu o distribucii elektriny s prisluSnym PDS.

Dodéavatel’ je opravneny menit’ a rusit’ tarifné produkty dodavky elektriny. V pripade, ak
dojde zo strany Dodavatela k zruSeniu existujucich tarifnych produktov dodéavky
elektriny, Dodéavatel' prideli dotknutym odberatelom iné tarifné¢ produkty dodavky
elektriny, ktoré najblizSie zodpovedaju charakteru a podmienkam povodného produktu
dodavky elektriny. Dodavatel’ je povinny pisomne oznamit dotknutym odberatel'om
nahradenie ich zmluvne dohodnutych tarifnych produktov dodavky elektriny najneskor
30 dni pred ucinnostou zruSenia tarifnych produktov. Odberatel méa na zaklade
pisomného oznamenia Dodéavatel'a o nahradeni jeho zmluvne dohodnutého tarifného
produktu dodavky elektriny pravo pisomne odstupit od Zmluvy, priCom ozndmenie
o odstapeni musi byt dorucené Dodavatelovi najneskér do diia ucinnosti zruSenia
prisluSného tarifného produktu; v takomto pripade sa pouzije ustanovenie ods. 6.3 piata
az deviata veta VSeobecnych podmienok, alebo pisomne poziadat Dodavatela
o pridelenie iného tarifného produktu dodavky elektriny, ktorého podmienky spifia, a to
do dna ucinnosti zruSenia prislusného tarifného produktu (pisomnd ziadost’ musi byt
dorucena Dodavatel'ovi najneskdr do dna ucinnosti zruSenia prislusného tarifného
produktu). Ak Odberatel’ v ustanovenej lehote neodstupi od Zmluvy alebo nepoziada
o pridelenie iného tarifného produktu dodavky elektriny, ktorého podmienky spiiia, ma
sa za to, ze s pridelenim nového tarifného produktu Dodavatelom suhlasi. Za suhlas
3



2.6

2.7

2.8

2.9

Odberatel'a so zmenou tarifného produktu dodavky elektriny bude povazované aj to, ak
Odberatel’ pokracuje vo vyuZzivani sluzieb Dodéavatel’a tak, ze zo vSetkych okolnosti jeho
konania je zrejmy umysel pokracovat v zmluvnom vztahu s Dodavatelom podla
Zmluvy.

Dodavka elektriny je splnend prechodom elektriny uréenym meradlom. Za dodané
mnozstvo elektriny sa povazuju hodnoty podl'a idajov ur¢eného meradla, ktoré poskytuje
Dodavatel'ovi PDS podla osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti
merania elektriny a odovzdavania technickych udajov a podl'a Prevadzkového poriadku.

Dodavatel’ sa zavizuje zabezpecit' Distribu¢né sluzby do odberného miesta Odberatel'a
uvedeného v Zmluve do vysky maximalnej rezervovanej kapacity. Distribu¢né sluzby sa
uskutociiuju v sulade s platnymi  vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
Prevddzkovym  poriadkom a v kvalite podla technickych podmienok pristupu
a pripojenia do sustavy PDS.

Dodavatel' sa zavizuje zabezpecit' pre Odberatela rezervovanu kapacitu dohodnuti
v Zmluve.

Odberatel moze poziadat' o Gpravu dohodnutej rezervovanej kapacity, najviac vSak do
vysky maximalnej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej ziadostina adresu
Dodavatel'a v lehote najneskor do 20. dna posledného mesiaca obdobia, na ktoré je
rezervovand kapacita dohodnutd, na prislusné nasledujice 1-, 3- alebo 12-mesacné
obdobie. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stdva Géinnou po jej pisomnom
odsthlaseni Dodavatel'om.

2.10 Kvalita dodavanej elektriny a Distribucnych sluzieb nemusi byt’ dodrzana, ak:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

2.11

2.12

Odberatel’ odobera elektrinu s mensim ucinnikom, ako je dohodnuté v Zmluve;

Odberatel’ prekracuje hranice pripustného negativneho spitného poésobenia na siet’
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi;

Odberatel’ prekracuje maximalnu rezervovanu kapacitu;

ide o stav nudze alebo st vykonédvané ¢innosti bezprostredne zamedzujice jeho vzniku
alebo ide o Zivelni udalost’;

vzniknu alebo sa odstraiiuju havarie a poruchy na energetickych zariadeniach;

Odberatel’ porusuje ustanovenia zdkona o energetike, Prevadzkového poriadku, Pravidiel trhu
a inych prislusnych vSeobecne zavéiznych pravnych predpisov, ktorych porusenia moézu mat
vplyv na kvalitu dodavanej elektriny a Distribu¢nych sluzieb.

Odberatel’ je povinny sa riadit’ zakonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevadzkovym
poriadkom, VsSeobecnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distribucne;j
sustavy vypracovanymi v sulade s vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky ¢. 271/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu technickych
podmienok pristupu a pripojenia do ststavy a siete a pravidla prevadzkovania sustavy
a siete, a dodrziavat podmienky pripojenia k distribu¢nej ststave. Odberatel’ je povinny
umoznit’ kontrolu ich dodrziavania PDS.

Odberatel’ sa zavdzuje dodrziavat vSetky povinnosti Odberatela podla zakona
o energetike, Pravidiel trhu, Prevadzkového poriadku PDS a ostatnych prislusnych
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.



2.13 Odberatel’ sa zavidzuje po podpise Zmluvy poskytnit’ Dodavatel'ovi vSetku nevyhnutna
stucinnost’ v zmysle prislusnej pravnej Gipravy a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby
sa odo dna ucinnosti Zmluvy, pripadne odo dna prvého mozného terminu v zmysle
prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov stal Dodavatel’ u prislusného
PDS dodavatelom elektriny do odberného miesta podla Zmluvy a/alebo zdrzat' sa
akychkol'vek ukonov, ktoré by tomu mohli zabranit’, t.j. napriklad stornovanie vykonania
zmeny dodavatel'a elektriny u PDS z povodného dodavatela elektriny na Dodavatel’a
pre odberné miesto podla tejto Zmluvy odo dila nadobudnutia U€innosti Zmluvy
konanim alebo nekonanim zo strany Odberatela. Nedodrzanie tohto zavidzku
Odberatelom sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy. Ak Odberatel' porusi tato
svoju povinnost, je Dodavatel' opravneny vyuctovat a Odberatel povinny uhradit
Dodévatel'ovi dohodnuti zmluvna pokutu. v zmysle vSeobecne zavidznych pravnych
predpisov.

2.14 Odberatel’ sa zavizuje, ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat’ inych dodavatelov
elektriny do odberného miesta uvedeného v Zmluve a ze pre toto odberné¢ miesto
nezmeni dodavatela elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodévatelom
v zmysle Zmluvy a VSeobecnych podmienok. Nedodrzanie tohto zaviazku Odberatelom
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

2.15 Poslednym fakturovanym obdobim sa na ucely ustanovenia ods. 2.14 VSeobecnych
podmienok rozumie posledné obdobie predchadzajuce zmene dodévatela, za ktoré bola
Dodavatel'om Odberatel'ovi vystavena faktura za skuto¢nu spotrebu elektriny.

2.16 Dodavatel je opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ods. 2.13 pozadovat od
Odberatela aj ndhradu Skody za poruSenie povinnosti, na ktori sa vztahuje zmluvna
pokuta, presahujucu dohodnuti zmluvnt pokutu.

I11. Meranie elektriny a odpocty

3.1 Meranie elektriny, vykonévanie odpoctov ur¢eného meradla vratane vyhodnocovania,
odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informacii potrebnych na vyuactovanie
dodavky elektriny a Distribuénych sluzieb vykondava PDS a riadi sa zidkonom
o energetike (§ 40), Prevadzkovym poriadkom a prisluSnymi platnymi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi.

3.2 Montaz, pripojenie alebo vymenu uré¢eného meradla zabezpeci Dodavatel’ u prislusného
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpeCenia montaze a pripojenia ur¢en¢ho meradla je uzatvorend zmluva o pripojeni
do distribu¢nej sustavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, pocet, vel'kost’ a umiestnenie
urcené¢ho meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS v zmysle zdkona o energetike.

3.3  Elektrina sa meria uréenym meradlom (v zmysle zédkona ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov). V pripade
poruchy uréeného meradla, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturacie
s nespravnou konStantou maji zmluvné strany pravo na vzajomné vyrovnanie bez
sankcii. Dodavatel’ upravi fakturaéné hodnoty podl'a udajov, ktoré Dodavatel’ dostane od
PDS.

3.4 Vsetky poruchy na ur¢enom meradle vratane poruSenia zabezpecenia proti neopravnene;
manipulacii, ktoré Odberatel’ zisti, je povinny bezodkladne nahlasit’ Dodéavatel'ovi.



3.5

3.6

3.7

3.8

3.10

3.11

Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania udajov ur¢enym meradlom alebo
zisti chybu na uréenom meradle, mdze prostrednictvom Dodavatel’a pisomne poziadat’
PDS o zabezpecenie jeho preskusania. Dodéavatel’ je povinny tito ziadost' Odberatel’a
odoslat’ PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpeci preskiSanie ur¢eného meradla. Podanie
ziadosti o preskusanie meradla nezbavuje Odberatel'a povinnosti zaplatit' preddavkové
platby alebo vyuctovanie za odobratu elektrinu v lehote ich splatnosti.

Odpocet ur¢eného meradla sa vykonava v stlade s Prevadzkovym poriadkom, pri¢om
Odberatel' je povinny poskytnitt PDS k vykonaniu odpoctu vSetku nevyhnutnt
sucinnost’. Dodévatel’ fakturuje dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby na zaklade tychto
udajov.

Odberatel’ je povinny umoznit’ PDS alebo poverenej osobe montaz ur¢eného meradla,
montaz zariadenia na prenos informdcii o nameranych udajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii o nameranych udajoch
a k ur€enému meradlu na ucel vykonania kontroly, vymeny, odobratia ur¢eného meradla
alebo zistenia odobratého mnozstva elektriny v stlade s Prevadzkovym poriadkom
a prislusnymi v§eobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

Odberatel’, ktorého odberné miesto je pripojené na napitovu Uroven vn a u ktorého
je odber elektriny merany na sekundarnej strane transformatora a transformaétor je jeho
vlastnictvom, overi funkénost’ kompenzacného zariadenia transformatora na vlastné
naklady a vysledky merania oznami Dodavatel'ovi pisomne na predpisanom formulari
Hlasenie o merani statického kondenzétora, ktory je pristupny na internetovej stranke
Dodéavatel’a, a to v tychto pripadoch:

ak ide o nové odberné miesto, najneskoér do 10 dni po pripojenti,
pri vymene transformatora, najneskor do 10 dni po vymene,

ak o to Dodavatel' poziada, najviac vSak jedenkrat za 12 mesiacov. Pokial' Odberatel’
takéto hlasenie Dodavatelovi nepredlozi v wuvedenych Ilehotach, povazuje sa
transformator za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stilade s hodnotami
podla prislusného rozhodnutia URSO. Dodévatel’ ma potom pravo na zaklade udajov
poskytnutych od PDS pripocitat’ k nameranej jalovej spotrebe jalové transformacné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

Dévody vymeny uréen¢ho meradla mézu byt’ najmé:

vymena urc¢ené¢ho meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

vymena urc¢ené¢ho meradla pri poziadavke na preskiiSanie ur¢eného meradla,
vymena urc¢ené¢ho meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle,
vymena urc¢eného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Pri sposobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny
a s dodavkou stvisiacich sluzieb sa bude postupovat’ v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Prevadzkovatel’ distribu¢nej ststavy je povinny pisomne informovat Odberatela
o termine planovanej vymeny ur¢ené¢ho meradla aspon pétnast’ (15) dni vopred; to
neplati, ak Odberatel' suhlasi s neskor§Sim oznamenim terminu pldnovanej vymeny
urcené¢ho meradla. Pri nepldnovanej vymene uréeného meradla sa termin vymeny
ur¢eného meradla oznami Odberatelovi bezodkladne. Prevadzkovatel distribu¢ne;j
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sustavy je pri vymene ur¢eného meradla povinny informovat Odberatela o stave
odobratého mnozstva elektriny a zaroveil je povinny oznamit’ stav uréené¢ho meradla
pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel’ nezii¢astni
vymeny uréené¢ho meradla, je prevadzkovatel' distribu¢nej stistavy povinny pisomne
informovat’ Odberatela o vymene, stave ureného meradla pred vymenou a stave
nového uréené¢ho meradla po vymene a uskladnit demontované urcené meradlo
minimalne po dobu Sest'desiat (60) dni za ucelom umoznenia kontroly stavu ur¢eného
meradla zo strany Odberatela.

V. PrerusSenie alebo obmedzenie distribucie a dodavky elektriny

4.1

4.2

4.3

Odberatel’ berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ distribiiciu
elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu v pripadoch stanovenych
v § 31 ods. 1 pism.e) zdkona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového
poriadku. Pocas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Dodéavatel povinny
dodavat’ elektrinu a zabezpecovat Distribu¢né sluzby do odberného miesta Odberatela
podla Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema Odberatel’ narok na ndhradu $kody ani
uslého ziskus vynimkou pripadov, ked’ $koda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

PDS informuje Odberatel'a o planovanom obmedzeni alebo preruSeni distribucie elektriny
v sulade so zdkonom o energetike a Prevadzkovym poriadkom. V pripade preruSenia
dodavky a distribucie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odbernom
mieste Odberatel’ informuje PDS o tejto skutoCnosti prostrednictvom autorizovanej
osoby poverenej PDS. Pre odberné miesta pripojené do distribucnej sustavy
SK ENERGY, s.r.o0. tel.: 00421 233 889 801.

Dodavatel’ je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku elektriny do odbernych miest
Odberatel'a uvedenych v Zmluve a za tym G¢elom vo vlastnom mene poziadat PDS
o obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny, ak Odberatel' odobera elektrinu
v rozpore so Zmluvou v zmysle § 46 ods. 1 pism. a) zdkona o energetike. Za odber
v rozpore so Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked’ je Odberatel’ v omeSkani s thradou
faktury alebo jej Casti alebo preddavkov podla Zmluvy a ak si Odberatel’ nesplnil tiito
svoju povinnost’ ani v dodato¢nej lehote, ktora stanovil Dodavatel’ v pisomnej vyzve
Odberatelovi s upozornenim, Ze dodavka elektriny bude preruSena. Pisomna vyzva
Dodévatel'a podl'a predchadzajucej vety sa povazuje za dorucentt Odberatel'ovi diiom
prevzatia zasielky alebo dnom jej ulozenia na poste, aj ked’ sa Odberatel o ulozeni
zasielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky. Dodavatel v takom
pripade nie je povinny dodadvat elektrinu a zabezpeCovat Distribu¢né sluzby do
odberného miesta Odberatel'a podla Zmluvy a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani
usly zisk Odberatel'a. Dodévatel’ bezodkladne v lehote podl'a platnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov potom, ¢o bola dlznd suma za dodavku elektriny
vratane ndkladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribucie elektriny pripisana na
jeho ucet, poziada PDS o obnovenie distribucie a dodavky elektriny do odberného
miesta Odberatel'a. Ak Dodavatel’ na zdklade Zmluvy poskytuje Odberatelovi sucasne
dodavku a distribuciu elektriny do odberného miesta, dlznou sumou za dodéavku
elektriny podla predchadzajicej vety sa rozumie aj dlznd suma za Distribu¢né sluzby
vratane nakladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribucie elektriny. Pripisanim
dlZznej sumy na Ucet Dodéavatel'a sa rozumie thrada dlznej sumy na tcet Dodéavatel’a
s uvedenim spravneho variabilného symbolu v zmysle ods. 8.8 VSeobecnych podmienok.
V ostatnych pripadoch po odstraneni pricin neopravneného odberu a po zaplateni faktiry
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za zisteny neopravneny odber. Dodavatel' v takychto pripadoch uctuje Odberatelovi
poplatok za znovupripojenie odberného miesta v zmysle platného cennika sluZieb PDS,
ktory sa Odberatel’ zavdzuje zaplatit’.

V. Reklamacie

5.1

h)

54

5.5

Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze udaje vo faktire nie si sprdvne a je potrebné
Vykonat opravu fakturacie podla Zmluvy z dovodov vzniknutych najmi, ale nielen
nespravnou c¢innostou uréeného meradla, nesprdvnym odpoctom urceného meradla,
pouzitim nespravnej konstanty ur¢eného meradla, pouzitim nespravnej ceny dodavky
elektriny a/alebo Distribuénych sluzieb, tlacovou chybou vo vyuactovani, chybou
v pocitani alebo nezohl'adnenim zaplatenych preddavkov a pod., maji zmluvné strany
narok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

Ak Odberatel’ zisti skutocnost’ podla predchadzajuceho odseku 5.1. bez zbytoc¢ného
odkladu zaSle Dodavatel'ovi pisomnu reklamaciu.

Pisomna reklamécia musi obsahovat’ najmi
oznacenie Odberatel’a (obchodné meno, ¢islo obchodného partnera)
identifikacné idaje reklamovanej faktiry vratane variabilného symbolu,

presny  opis reklamovanej skutoCnosti  vridtane odovodnenia  reklamécie

a predlozeniapodkladov (dokumentécie) potrebnych na presetrenie reklamacie, pripadne
d’alSie dolezité skutocnosti rozhodné pre posudenie reklamacie, d) podpis Odberatel'a
alebo jeho opravneného zastupcu,

datum reklamacie,
¢islo miesta spotreby alebo EIC kéd odberného miesta, g) adresu odberného miesta,

adresu, na ktort bude odpoved’ zasland (v pripade, ak nie je zhodna s adresou
zaznamenanou v zakaznickom systéme spolocnosti ZSE Energia, a.s.).

Dodavatel’ vykona overenie spravnosti vyactovania v lehote 30 dni odo diia dorucenia
reklamacie Odberatel’a a v pripade opodstatnenej reklaméacie v uvedenej lehote vykona aj
odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuactovani vyhotovenim opravnej faktury. Ak
chybu zisti Dodévatel’, bezodkladne vyhotovi opravnu faktaru.

Odberatel’ ma pravo reklamovat’ aj iné chyby a nedostatky, ku ktorym doslo pri realizacii
Zmluvy. Dodévatel' reklaméciu preSetri a vysledok preSetrenia pisomne ozndmi
Odberatel’'ovi v lehote 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial’ z prislusSného vSeobecne
zavdzného pravneho predpisu nevyplyva ind lehota. Pokial’ si preSetrenie reklamacie
vyzaduje sucinnost’ tretej strany, napriklad v pripade reklaméacie kvality elektriny, ktora si
vyzaduje vykonanie merani a ich vyhodnocovanie, moze Dodavatel’ prediZit' lehotu na
vybavenie reklamacie o dalSich najviac 30 dni. Tymto nie su dotknuté povinnosti
Dodavatel'a podla Standardov kvality dodavanej elektriny a poskytovanych sluzieb.

5.6 Uplatnenie reklamacie Odberatel’a na spravnost’ vystavenej faktiry nema odkladny t¢inok

5.7

na jej zaplatenie. V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny
vyuctovat’ Odberatel'ovi ndklady suvisiace s jej preSetrenim a Grok z omeskania podl'a
¢lanku VIII. VSeobecnych podmienok az do doby uhradenia faktuary.

Odberatel’ moéze reklaméciu uplatnit’ pisomne u Dodavatel’a:
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59

(a)
(b)
(©)

na dorucovaciu adresu: SK Energy, s.r.o., Pichovska 16, Bratislava PSC 831 06,
na e-mailovu adresu: ah-energy@ah-energy.cz,
osobne v kontaktnych miestach Dodavatel'a na predpisanom tlac¢ive Dodavatel’a.

Odberatel' je v stlade sust. § 37 Zakona o regulacii opravneny predlozit Uradu na
mimosudne rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutocnilo
reklamacné konanie a Odberatel’ nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so sposobom
jej vybavenia.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu mozno predlozit’ Uradu najneskdr do
Styridsatpat’ (45) dni od doruCenia informacie Dodavatela o sposobe vybavenia
reklamacie a musi obsahovat’:

meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu Odberatel’a;
nazov a sidlo Dodavatel’a,

predmet sporu,

(d) odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia reklamacie a

(e)

navrh rieSenia sporu.

5.10 Uplatnenim, pripadne neuplatnenim prostriedkov na mimostidne rieSenie sporu podla

predchadzajucich odsekov nie je dotknuté pravo Utastnikov obratit’ sa so spornou vecou
na sud.

VI. Cena za dodavku elektriny a za Distribu¢né sluzby

6.1 Odberatel elektriny si voli tarifny produkt dodavky elektriny (d’alej len ,,tarifny produkt®)

6.2

6.3

podrla svojich odberovych parametrov v sulade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Vyber tarifného produktu mozno zmenit' po uplynuti 12 mesiacov od
poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Cena za dodavku elektriny sa Odberatel'ovi uCtuje podla tarifncho produktu dohodnutého
v Zmluve v sulade s Cennikom tarifnych produktov a rozhodnutim URSO platnym v Case
odberu elektriny.

Cennik tarifnych produktov (d’alej len ,,Cennik®) je pre odberatel'ov Dodavatel'a dostupny
na webovej stranke Dodavatela www.ah-energy.cz. Cennik je tiez pristupny
v kontaktnych miestach Dodavatel'a. Dodéavatel’ je opravneny menit’® Cennik, pricom
zmenu Cennika zverejiiuje Dodavatel na svojej webovej stranke www.ah-energy.cz,
alebo Odberatel'a o zmene Cennika pisomne informuje alebo pisomne upozorni
Odberatel'a na uverejnenie zmeny Cennika na svojich uvedenych webovych strankach,
a to najmenej 30 dni pred uCinnostou zmeny Cennika. Odberatel’ je povinny sa so
zmenou Cennika oboznamit. Odberatel je po obozndmeni sa so zmenou Cennika
opravneny od Zmluvy pisomne odstupit, pricom oznamenie o odstipeni musi byt
dorucené Dodévatel'ovi najneskér do dna ucinnosti zmeny Cennika. Ak Odberatel
v uvedenej lehote neodstupi od Zmluvy, bude sa zmena Cennika povazovat
Odberatel'om za odsuhlasenti a zmena sa stane zavézna pre d’alsi zmluvny vzt'ah podla
Zmluvy odo dna ucinnosti zmeny Cennika. Ak Odberatel’ odstipi v uvedenej lehote od
Zmluvy, G¢innost’ Zmluvy sa kon¢i diiom prvého mozného terminu zmeny dodavatela
elektriny podl'a Pravidiel trhu, ku ktorému ma Odberatel’ moznost’ zmenit' dodavatela
elektriny v stlade s procesom zmeny dodavatela podla Prevadzkového poriadku po
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6.4

6.5

zverejneni (oznameni) zmeny Cennika, resp. poslednym diiom pred G¢innostou zmeny
Cennika, ak to Odberatel vyslovne uvedie v odstipeni od Zmluvy. V ¢ase od
nadobudnutia ucinnosti zmeny Cennika do zaniku Zmluvy podl'a predchadzajucej vety
uctuje Dodavatel' Odberatelovi ceny za dodavku elektriny podla platného Cennika.
Pisomné odstipenie od Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty vylu¢ny
sposob pre vyslovenie nesuhlasu so zmenou Cennika. Za suhlas Odberatela so
zmenou Cennika bude povazované aj to, ak Odberatel pokrauje vo vyuzivani
sluzieb Dodavatel'a podl'a predmetu Zmluvy tak, Ze zo vSetkych okolnosti jeho konania
je zrejmy imysel pokra¢ovat’ v zmluvnom vzt'ahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy.

Ceny za Distribu¢né sluzby sa Odberatel’'ovi uctujii podl'a platnych cenovych rozhodnuti
URSO vztahujucich sa na Distribuné sluzby poskytované PDS podla sadzby
dohodnutej v Zmluve a podl'a cennika sluzieb PDS.

Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distribu¢né sluzby na zaklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO pocas zmluvného obdobia, Dodavatel je opravneny uctovat’
Odberatelovi ceny v sulade s podmienkami prislusného nového cenového rozhodnutia
URSO.

6.6 Dodavatel je opravneny v pripade zmeny cennika sluzieb PDS upravit’ fakturovanie ceny

6.7

6.8

za tieto sluzby v stlade so zmenou tohto cennika.

Cennik sluzieb Dodavatela je uverejneny na webovom sidle Dodavatel'a na webovej
stranke www.ah-energy.cz.

Odberatel’ je povinny uhradit’ Dodéavatel'ovi spolu s cenou za plnenia podl'a Zmluvy aj
d’alSie platby, resp. poplatky suvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.
nekonanim vyvolal vznik skuto€nosti a potrebu uskutocnenia d’alSich ukonov (sluzieb)
zo strany Dodavatel’a a tieto su spoplatiiované podl'a Cennika sluzieb Dodévatel'a alebo
cennika sluzieb PDS.

VII. Dane a poplatky

7.1

K cenam za dodavku elektriny sa pri fakturacii pripoCita spotrebna dan z elektriny
v stlade so zakonom €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a o zmene a doplneni zédkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho
oleja v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o spotrebnej dani z elektriny*)
v sadzbach platnych ku diiu vzniku danovej povinnosti a dai z pridanej hodnoty
v sulade so zdkonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov alebo pravnym predpisom, ktory tento zdkon nahradi (d’alej len ,,zakon
o dani z pridanej hodnoty*), v sadzbéach platnych ku ditu vzniku danovej povinnosti.

7.2 K cenam za Distribu¢né sluzby sa pri fakturacii pripocita dan z pridanej hodnoty v sulade

7.3

7.4

s platnym a G¢innym zédkonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbach platnych ku ditu
vzniku dafiovej povinnosti.

Ak Odberatel' pozaduje dodavku elektriny oslobodenu od spotrebnej dane z elektriny
a je drzitelom povolenia na oslobodenu elektrinu tak, ako to ustanovuje zékon
o spotrebnej dani z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat’
Dodavatel'ovi v sulade s prislusnou pravnou upravou.

Odberatel’, ktorému bolo doplnené povodné povolenie na oslobodent elektrinu, vydané
nové povolenie na oslobodenu elektrinu alebo ktorému bolo odiaté povolenie na
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7.5

VIII.
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

osloboden elektrinu, je povinny o tychto skutoCnostiach pisomne informovat’
Dodavatel'a najneskdr do troch pracovnych dni odo diia vzniku tychto skutocnosti.
Odberatel’ zodpoveda Dodéavatel'ovi za Skodu spdsobenu poruSenim pravnych povinnosti
v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odnatim povolenia na oslobodenu elektrinu
v zmysle prislusnej pravnej Gpravy a neoznamenim Dodavatel'ovi o doplneni pdvodného
povolenia na oslobodent elektrinu, vydani nového povolenia na oslobodenu elektrinu
alebo o odnati povolenia na oslobodent elektrinu.

V pripade, ze dodavka elektriny bude zatazena inymi danami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi penaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré
nie su uplatiiované v Case uzatvdrania Zmluvy, cena za dodavku elektriny sa upravi
o prislusnt sumu.

Platobné podmienky a fakturacia

Dodavka elektriny a Distribu¢né sluzby st v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktiry sa vystavuju spolo¢ne za
dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby.

Odberatel’ s mesacnym odpoctom sa zavidzuje uhradzat’ preddavky za dodavku elektriny
a Distribu¢né sluzby spravidla vo vyske 80 % predpokladaného objemu mesacnej
spotreby elektriny. Vyska, pocet, terminy a spdsob platby preddavku st dohodnuté
v Zmluve, prip. v Dohode uhrady preddavkov pre mesa¢né zuctovanie k Zmluve.
Zmluvné strany sa moézu priebezne dohodnit’t na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode uhrady preddavkov pre mesa¢né zuctovanie k Zmluve.
Uhrady preddavkov sa uskutoéiuji bezhotovostnym platobnym stykom na udet
Dodéavatel’a, ktory je uvedeny v Zmluve.

Odberatelom s inym ako mesanym odpoctom (spravidla s roénym odpoctom) sa
spravidla mesacne vystavuju faktury za opakované dodanie tovaru a sluzby za
predpokladané odobraté mnozstvo elektriny. Spotreba elektriny je odhadnutd na zaklade
skuto¢ného odberu elektriny za predchadzajuce zuctovacie obdobie alebo z planovaného
odberu elektriny na nadchddzajiice zuctovacie obdobie predpokladanej dodéavky
elektriny. alebo na zaklade skutocného odpoctu v priebehu roka.

Fakttru za spotrebu elektriny pre Odberatel'ov s mesacnym odpoctom Dodavatel’ vyhotovi
k poslednému diu prislusného mesiaca a pre Odberatel'ov s inym ako mesaénym odpoctom
vyhotovi Dodavatel’ na zdklade odpoctu k poslednému diiu odpoctového cyklu (spravidla
ku koncu kalendarneho roka). Vo vyuctovacej faktare za spotrebu elektriny sa uvedie
rozdiel medzi predpokladanym odberom elektriny a skutoénym odberom elektriny vo
financnom vyjadreni. Vo vyuctovacej fakture za spotrebu elektriny sa odpocitaju vsetky
preddavkové platby pozadované v danom fakturatnom obdobi (bez ohl'adu na to, ¢i boli
uhradeng¢), resp. u Odberatel'ov s mesaénym odpoctom preddavky, ktoré boli uhradené za
prislusny mesiac. Vyuctovaciu faktiru za spotrebu elektriny vystavuje Dodavatel' aj
v pripade mimoriadneho odpoctu, najma pri vymene uréené¢ho meradla, ukonceni odberu
a pod.

Vyfakturovany nedoplatok Odberatel’ uhradi Dodavatelovi v lehote splatnosti fakttry.
Vyfakturovany preplatok Dodéavatel’ vrati Odberatel'ovi v termine do datumu splatnosti
faktiry.
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8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

Odberatel’ sa zavizuje platit’ faktiry bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym
variabilnym symbolom uvedenym na jednotlivych faktirach na ucet Dodavatel’a, ktory
je uvedeny na fakturach. V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ ¢islo uctu, Odberatel’
je povinny uskutoc¢nit’ platbu na ¢islo uctu Dodavatela uvedeného v Zmluve. Dodavatel’
odosiela faktury v den ich vystavenia.

Splatnost’ faktary je 14 kalendarnych dni od datumu jej vystavenia. Ak pripadne tento
deit na sobotu alebo den pracovného pokoja, diiom splatnosti je najbliz§i nasledujici
pracovny def.

Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na spravny Gcet Dodavatela
s uvedenim spravneho variabilného symbolu uvedeného na fakture alebo dohodnutého
v Zmluve. Ak Odberatel poukaze tthradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo
ju poukaze na nespravny bankovy ucet Dodavatel'a, ako je uvedené na faktire alebo
dohodnuté v Zmluve, Dodéavatel' je opravneny vratit mu uhradu ako neumiestnent
(neidentifikovatel'ni) a u¢tovat’ mu urok z omeskania podl'a odseku 8.10, resp. 8.11 za
oneskorené plnenie od datumu splatnosti az do prijatia spravne poukazanej platby.

Ak Odberatel’ neuhradi aktkol'vek faktiru zo zmluvného vzt'ahu s Dodavatelom podla
Zmluvy v lehote splatnosti, Dodavatel méa pravo vyzvat Odberatela na zaplatenie
faktary napriklad formou pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Dodavatel je opravneny uctovat Odberatelovi naklady na
pisomnu vyzvu v sulade s Cennikom sluzieb Dodavatel'a. Pisomna vyzva Dodévatel’a
podla predchadzajucej vety sa povazuje za dorucenii Odberatelovi dilom prevzatia
zasielky alebo dnom jej ulozenia na poste, aj ked sa Odberatel o uloZeni zésielky
nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky.

Ak Odberatel' s mesaénym odpoctom neuhradi v prisluSnom mesiaci preddavok podla
Zmluvy prip. podl'a Dohody uhrady preddavkov pre mesacné zuctovanie k Zmluve, je
Dodavatel’ opravneny uctovat’ Odberatelovi urok z omeSkania v zmysle vSeobecne
zavdznych pravnych predpisov z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den omeSkania od
datumu splatnosti preddavku do posledného dia v mesiaci, v ktorom mal byt’ preddavok
uhradeny. Odberatel’ je povinny vyactované uroky uhradit’.

Ak je Odberatel v omeSkani s uhradou akejkol'vek faktary zo zmluvného vztahu
s Dodavatelom podl'a Zmluvy, je Dodavatel opravneny uctovat Odberatel'ovi urok
z omeskania v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov z dlznej sumy za kazdy
aj zaCaty denn omeSkania od datumu splatnosti faktury az do jej uhrady. Odberatel je
povinny vyuctované uroky uhradit’.

Dodavatel ma pravo priradit’ platbu Odberatel'a na najstarSiu neuhradent pohladavku
Odberatel'a zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba vyslovne priradena ku
konkrétnej pohl'adavke.

8.13 Faktary vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou)
nemusia byt Dodavatel'om podpisané. Odberatel’ berie na vedomie, ze v pripade dohody
medzi Dodévatelom a Odberatelom o elektronickom vyhotoveni faktury nie je
Dodavatel’ povinny zasielat” Odberatel'ovi fakturu aj v tlacenej pisomnej forme.

IX. Nahrada Skody

9.1 Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, ma poskodena

zmluvna strana pravo na nahradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked’
12



9.2

Skoda bola spdsobend obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a Distribu¢nych
sluzieb v stlade so zakonom, Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS, Zmluvou
a VSeobecnymi podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo sposobené okolnostami
vylucujicimi zodpovednost'.

Dodavatel' nezodpoveda za Skody sposobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpeCovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni
§ 24 zakona o energetike.

9.3 Dodéavatel tieZ nezodpoveda za Skody, ak je dodavka elektriny zabezpecena cez zariadenie

9.4

9.5

subjektu, ktory nie je drzitelom licencie na distribuciu, a nedodanie elektriny bolo
spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni.

Odberatel’ zodpoveda za skodu spdsobent neopravnenym odberom v stlade so zdkonom
o energetike a prisluSnymi vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi. Odberatel’ je
povinny uhradit’ ndklady spojené so zistenim a odstranenim neopravneného odberu.

Odberatel’ s Dodavatel'om sa budu navzdjom informovat’ o vSetkych skutocnostiach, pri
ktorych st si vedomi, Ze by mohli viest’ k Skodam, a usilovat’ sa hroziace Skody odvratit’.

X. Ukoncenie a zanik Zmluvy

10.1 Zmluva sa uzatvara pisomne a mdze byt uzatvorend na dobu urCitd alebo na dobu

neur¢ity.

10.2 Ak je Zmluva uzatvorend na dobu urcitd aspon na dvanast mesiacov a ziadna zo

zmluvnych stran v lehote 2 mesiacov pred uplynutim doby, na ktort bola Zmluva
uzatvorenda, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, ze trva na jej zaniku uplynutim
dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy sa
uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neurcita.

10.3 Zmluvu uzatvoreni na dobu neurcitl méze pisomne vypovedat’ bez uvedenia dovodu

ktorakol'vek zo zmluvnych stran, vypovedna lehota je jeden mesiac a zac¢ina plynut’ od
prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede
a skon¢i sa uplynutim posledného dna prislusného kalenddrneho mesiaca. Vypoved musi
obsahovat’ presnu identifikdciu odberného miesta uvedené¢ho v Zmluve, a to v rozsahu:
EIC kod a adresa miesta spotreby.

10.4 Zmluva moze byt ukonc¢end pisomnou dohodou zmluvnych stran.

10.5 V pripade podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Odberatel'a je Dodavatel' opravneny

pisomne odstipit’ od Zmluvy. Za podstatné poruSenie Zmluvy zo strany Odberatela sa
povazuje najma:

omeskanie Odberatela s uhradou preddavku alebo faktury v lehote splatnosti, ak
Odberatel’ neuhradil preddavok alebo faktaru ani v dodato¢nej lehote urcenej
Dodavatel'om, ktora nemoze byt kratsia ako 5 dni od dorucenia vyzvy na thradu;

neopravneny odber elektriny v zmysle zdkona o energetike;

ak Odberatel’ svojim odberom ohrozuje bezpecnost’, spol'ahlivost’ alebo kvalitu dodavky
elektriny;

ak Odberatel’ opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdze ur¢eného
meradla,
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e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo

g)

10.6

Dodavatel'ovi k ur¢enému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu alebo
opakovane neumozni montdz uréené¢ho meradla alebo zariadenia na prenos informacii
o nameranych udajov,

neplnenie povinnosti vyplyvajicich Odberatel'ovi zo zdkona o energetike a suvisiacich
pravnych predpisov, ak Odberatel’ nevykona népravu ani po pisomnej vyzve Dodéavatel’a,

iné pripady porusenia Zmluvy zo strany Odberatela uvedené vo VSeobecnych
podmienkach alebo v Zmluve ako podstatné porusenie Zmluvy. Uéinnost odstiipenia
od Zmluvy nastane diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy
Dodavatelom Odberatelovi alebo neskorSim diiom uvedenym v pisomnom ozndmeni
Dodavatel'a o odstupeni od Zmluvy zaslanom Odberatelovi. Pisomné oznamenie
Dodavatel'a o odstupeni od Zmluvy sa povaZuje za dorucené Odberatelovi diom
prevzatia zasielky alebo diiom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Odberatel' o ulozeni
zasielky nedozvedel, alebo dilom odmietnutia prevzatia zésielky.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Dodavatela, a to v pripade, ak
Dodéavatel bezddvodne porusSi svoju povinnost dodat Odberatelovi elektrinu
a zabezpecit' Distribu¢né sluzby v sulade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost’ si
nesplni ani v dodato¢nej lehote ur¢enej Odberatel'om, ktora nesmie byt kratsia ako 10
dni od dorucenia vyzvy Odberatel'a Dodavatel'ovi, je Odberatel' opravneny od Zmluvy
pisomne odstupit. Uginnost’ odstiipenia nastane ditom dorudenia pisomného ozndmenia
0 odstupeni od Zmluvy Odberatelom Dodavatel'ovi alebo neskorSim diiom uvedenym
v pisomnom oznameni Odberatela o odstupeni od Zmluvy zaslanom Dodavatel'ovi.
Pisomné ozndmenie Odberatel'a o odstipeni od zmluvy podla predchadzajicej vety sa
povazuje za dorucené Dodavatel'ovi diiom prevzatia zasielky alebo ditom jej uloZenia na
poste, aj ked sa Dodavatel' o ulozeni zésielky nedozvedel, alebo dilom odmietnutia
prevzatia zasielky.

10.7 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstupit’, ak

a) druha zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu alebo

b)

¢)

bol ndvrh na vyhléasenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane podany tret'ou osobou,
pricom dotknutd zmluvna strana je platobne neschopna alebo je v situacii, ktorad
oddvodiuje zacatie konkurzného konania, alebo

bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz alebo bol navrh na vyhlasenie
konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d) druha zmluvna strana vstipila do likvidacie.

10.8 V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Dodévatela alebo Odberatel’a je Dodéavatel’

opravneny ukoncit’ dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby odpojenim odberného miesta
ku dilu zaniku Zmluvy.

10.9 V pripade odstipenia od Zmluvy zostavaju zachované prava a povinnosti vyplyvajuce zo

Zmluvy do dna Ucinnosti odstipenia. Zmluvné strany st povinné vyrovnat vsetky
pohladavky a zavazky vzniknuté do dila t€innosti odstiipenia od Zmluvy.

10.10 Odstipenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z iného dovodu sa nedotyka prava na

uplatnenie narokov vyplyvajucich z porusenia Zmluvy vratane opravnenia na nahradu
Skody, zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby prdva, rieSenia sporov medzi
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zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podl'a Zmluvy alebo vzhl'adom na
svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni Zmluvy.

10.11 V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel umozni Dodavatel'ovi vykonat ukony
suvisiace s ukoncenim dodévky elektriny a Distribuénych sluzieb vratane odobratia
uréeného meradla a odpojenia odberného miesta.

10.12 Ak bol s Odberatel'om dohodnuty zavdzok minimalneho odberu, pri ukon€eni Zmluvy
je Dodavatel’ opravneny tento zavizok Odberatel'ovi fakturovat’ v konec¢nej fakture.

XI. VysSia moc/vis maior

11.1 Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za Ciastoné alebo uplné neplnenie povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost/vis maior v zmysle § 374 Obchodného zdkonnika v jeho
platnom zneni (najmid vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poziare,
teroristicky Utok). Na zéklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknuta
okolnostami vylucujicimi zodpovednost’ predlozi doklad o existencii okolnosti
vylucujtcich zodpovednost, ktory vydaju prislusné trady alebo organizacia zastupujica
zaujmy krajiny povodu.

11.2 Zmluvne dohodnuté terminy sa predlzuji o dobu trvania okolnosti vylucujicich
zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkol'vek zo
zmluvnych stran je oprdvnena pisomne odstipit od Zmluvy bez akychkol'vek
negativnych pravnych ddsledkov pre odstupujicu zmluvnu stranu.

11.3 Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak, pokracuju po vzniku okolnosti vylucujucich
zodpovednost’ v plneni svojich zavidzkov podl'a Zmluvy, pokial’ je to rozumne mozné,
a budu hl'adat’ in¢ alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania okolnosti
vylucujice zodpovednost’.

11.4 Zmluvné strana, ktora poruSuje svoju povinnost’ alebo ktora s prihliadnutim na vsetky
okolnosti ma vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinna
oznamit’ pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord brani alebo bude branit’
v plneni povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie. Sprava sa musi podat’ bez
zbytocného odkladu po tom, ¢o sa povinna zmluvna strana o prekadzke dozvedela alebo
pri nalezitej starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajice z neskorého oznimenia
o hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest’ zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré
oznamenie.

XII. Zavereéné ustanovenia

12.1 Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami
a ucinnost’ nadobuda dnom skuto¢ného zacatia poskytovania dodavky elektriny.

12.2 Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Dodavatela pravdivo a presne
informovat o vSetkych skuto¢nostiach nevyhnutnych pre Dodévatela s cielom
uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

12.3 Situacie a ukony, ktoré nie su vyslovne upravené alebo rieSené v Zmluve a vo
Vseobecnych podmienkach alebo v inych dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa
budu riesit medzi Dodavatelom a Odberatelom individudlne, podla ustanoveni
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prislusnych  vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov, obchodnych zvyklosti
a vSeobecnych zasad, na ktorych je zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Odberatel'om
postaveny.

12.4 Zmluvu mozno zrusit' iba pisomne. Zmluvu mozno menit alebo dopifiat’ len pisomnymi

12.5

12.6

12.7

dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran s vynimkou
tychto VSeobecnych podmienok, zmeny ceny tarifnych produktov a regulovanych cien.

Odchylné dojednania v Zmluve maji prednost’ pred znenim Vseobecnych podmienok
a obchodnych podmienok zvoleného tarifného produktu.

Zmena identifikacnych udajov zmluvnych stran, ako aj cisla uctu, zmena utvaru
zodpovedného za uzatvorenie a plnenie Zmluvy, zmena doruc¢ovacej adresy alebo zmena
kontaktnych osob a zmeny fakturacnych a platobnych tidajov (adresa zasielania faktur,
¢islo bankového Uctu, obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny, pocet faktar
vystavenych odhadom a sposob uhrady faktir) sa nebudi povazovat za zmeny
vyzadujice uzavretie dodatku k Zmluve. Zmluvnd strana dotknutd takouto zmenou je
povinna zmeny tychto udajov pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér vSak do 15 dni od zmeny prislusnych tdajov. Nesplnenie tejto
oznamovacej povinnosti je na tarchu povinnej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa
zavazuju poskytovat’ si v€as vsetky informdcie, ktoré by mohli mat’ vplyv na plnenie
podla Zmluvy.

Vseobecné podmienky su dostupné na internetovych strankach Dodévatel’a
www.ah-energy.cz a v kontaktnych miestach Dodéavatel'a. Dodévatel je opravneny
menit’ a dopliiat’ Vieobecné podmienky. Dodavatel' zverejiiuje zmeny alebo doplnenia
Vseobecnych podmienok na svojej internetovej stranke www.ah-energy.cz alebo
pisomne oboznami Odberatel'a s tymito zmenami alebo doplneniami VSeobecnych
podmienok alebo pisomne upozorni Odberatel’a na ich uverejnenie na svojej internetove;j
stranke najmenej 30 dni pred nadobudnutim ¢innosti zmien alebo doplneni VSeobecnych
podmienok, Odberatel’ je povinny sa s novelizovanymi VSeobecnymi podmienkami
oboznamit’. Odberatel’ po takomto zverejneni, resp. ozndmeni mdze odstipit’ od Zmluvy,
pri¢om odstiipenie musi byt’ doru¢ené Dodavatel'ovi najneskor do diia ucinnosti zmeny.
Ak Odberatel’ v uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, buda sa zmeny alebo doplnenia
Vseobecnych podmienok povazovat Odberatelom za odsthlasené a stani sa
neoddeliteI'nou sucastou Zmluvy v den, ktorym nadobudaji ucinnost, a zadviznymi pre
d’al$i zmluvny vztah podla Zmluvy. Ak Odberatel’ odstupi v uvedenej lehote od Zmluvy,
uc¢innost’ Zmluvy sa kon¢i ditom prvého mozného terminu zmeny dodéavatel’a elektriny
podla Pravidiel trhu, ku ktorému méa Odberatel moznost' zmenit’ dodavatel'a elektriny
v sulade s procesom zmeny dodavatel'a podla Prevadzkového poriadku po zverejneni
(ozndmeni) zmien VSeobecnych podmienok, resp. poslednym diiom pred ucinnost'ou
zmien VsSeobecnych podmienok, ak to Odberatel vyslovne uvedie v odstupeni od
Zmluvy. V case od nadobudnutia G¢innosti zmien VSeobecnych podmienok do zaniku
Zmluvy podla predchadzajucej vety sa zmluvny vztah medzi Dodavatelom
a Odberatelom riadi novymi VSeobecnymi podmienkami. Pisomné odstipenie od
Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty vyluény spdsob vyslovenia
nesthlasu s novelizovanymi VSeobecnymi podmienkami. Za suhlas Odberatela so
zmenami alebo doplneniami VSeobecnych podmienok bude povazované aj to, ak
Odberatel’ pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodéavatel'a podla predmetu Zmluvy tak, Ze
zo vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy tmysel pokra¢ovat’ v zmluvnom vztahu
s Dodavatelom podla Zmluvy. Pre vyluc¢enie pochybnosti zmena VSeobecnych

16



podmienok je vykonand formou vydania novych VsSeobecnych podmienok so
zapracovanymi zmenami.

12.8 Pravny vztah zaloZzeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni.

12.9 Zmluvné strany vynalozia tUsilie, aby pripadné spory vyplyvajice zo Zmluvy boli
urovnané cestou zmieru. Spory, ktoré vzniknii medzi zmluvnymi stranami zo Zmluvy, sa
prednostne budu riesit dohodou zmluvnych stran. Ktordkol'vek strana je opravnena
predloZit’ spor na vyrieSenie prislusSnému sudu Slovenskej republiky.

12.10 Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch vyhotoveniach s rovnakou pravnou silou, pricom kazda
zo zmluvnych stran dostane po jednom vyhotoveni.

12.11 Vsetky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré¢ sa maji podl'a Zmluvy urobit’ pisomne,
sa budu povazovat’ za riadne podané, ak budi doruc¢ené druhej zmluvnej strane osobne
alebo postou na adresu zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo ozndment pisomne
druhej zmluvnej strane podla ods. 12.6 alebo urobené elektronickymi prostriedkami
podpisané zarucenym elektronickym podpisom. Ak nie je v tychto Vseobecnych
podmienkach uvedené inak, kazdé oznamenie, vyzva alebo podanie sa bude povazovat
za dorucené v prvy nasledujuci pracovny deit po jeho doruceni zmluvnej strane,
v pripade jeho neprevzatia zmluvnou stranou treti pracovny den po ulozeni zésielky, aj
ked sa tito zmluvnd strana o ulozeni nedozvedela, alebo v den odmietnutia jeho
prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je adresované. V pripade odoslania elektronickymi
prostriedkami (e-mailom) sa kazdé oznamenie, vyzva alebo podanie bude povazovat’ za
dorucené v den, ked’ bola sprava odosland, ak bola odoslana v pracovny denn do 16.30
hod., v opacnom pripade nasledujuci pracovny den po dni, ked’ bola sprava odoslana.

12.12 Odberatel nemdze postlpit’ alebo previest svoje prava a povinnosti vyplyvajuce zo
Zmluvy ako celok alebo ich ¢ast’ bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatel’a.

12.13 Pokial’ nie je uvedené vo VSeobecnych podmienkach inak, vSetky prava a povinnosti
vyplyvajice z platnej Zmluvy prechddzaji v pripade splynutia, zluc¢enia alebo
rozdelenia Dodéavatel'a v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho
pravneho nastupcu alebo pravnych nastupcov tak, ako to bude urcené v platnej zmluve
o splynuti, zlticeni alebo rozdeleni spolo¢nosti.

12.14 Nadpisy v Zmluve a v tychto VSeobecnych podmienkach sluzia len na prehl'adnost
a nebert sa do uvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako sa nepovazuju za definicie, zmeny
alebo vysvetlivky zmluvnych ustanoveni.

12.15 Ustanovenia Zmluvy su oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane
akékol'vek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho cast) neplatné alebo nevynutitené
v doésledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuta platnost’ ani
vynutitelnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavédzuju rokovat’
s cielom upravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej upravy a nahradit’ dotknuté
ustanovenia novymi, uréenymi pravnou Upravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany
ucel Zmluvy a zamery zmluvnych strdn obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach.

12.16 Informacie o dodavke elektriny, cenach za dodavku elektriny, sluzbach spojenych s jej
dodavkou a o aktualnej ponuke sluzieb Dodavatela moéze Odberatel ziskat
prostrednictvom webovych strdnok Dodavatela www.ah-energy.cz a na kontaktnych
miestach Dodavatel'a. Zakaznicke sluzby zabezpecCuju sluzby odberatelom Dodévatel'a
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aj prostrednictvom telefonnej Zakaznickej linky, telefonne ¢islo: 00421 233 889 801
a prostrednictvom Zakaznickej e-mailovej adresy ah-energy@ah-energy.cz.

12.17 Pri kontaktovani Zékaznickej linky je Odberatel povinny identifikovat’ sa dvoma
nezavislymi udajmi: ¢islom obchodného partnera, ¢islom miesta spotreby a adresou
odberného miesta, ak bude na tento ukon vyzvany operatorom. Vsetka komunikacia so
zakaznickymi sluzbami (prichadzajiica a odchédzajuca) je elektronicky zaznamenavana
a zdokumentovana v stilade s prislusnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

12.18 Informacia o pdvode a podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov
na dodanej elektrine v predchadzajucom roku je uvedena na faktire za spotrebu
elektriny, pripadne mdze byt uvedend v propagacnom materiali zasielanom osobitne
alebo sucasne s fakturou. Informacia o vplyve primarnych zdrojov elektriny na zivotné
prostredie je uverejnend na internetovej stranke www.seas.sk.
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Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,irad) bol dita 27.09.2012 doruceny
pod podacim c¢islom uradu 27995/2012/BA névrh na schvélenie obchodnych podmienok
poskytovania univerzadlnej sluzby pri dodavke elektriny odberatelom elektriny
kategérie malé podniky (dalej len ,,obchodné podmienky™) regulovaného subjektu
SK Energy s.r.o., Piichovska 16, 831 06 Bratislava, ICO: 36 660 892 (d’alej len ,uéastnik
konania“).

Dniom 27.09.2012 sa zacalo podla § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

Vzhladom na rozsah agendy a zloZitost spravneho konania tGrad listom
¢. 31457/2012/BA zo dna 31.10.2012 v zmysle § 49 ods. 2 spravneho poriadku predlzil lehotu
pre vydanie rozhodnutia o 30 dni.

Urad vykonal vietky procesné ukony, vyplyvajice zo spravneho poriadku. Predlozeny
navrh obchodnych podmienok preskimal av priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s ucastnikom konania vSetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nésledne
boli vSetky pripomienky do predlozené¢ho navrhu zapracované. Pred vydanim rozhodnutia,
ktorym sa obchodné podmienky doddvatela univerzalnej sluzby pre dodavky elektriny
schval'uju, boli upravené aj z legislativno-pravneho hl'adiska.

Urad po preskumani predlozenych obchodnych podmienok, ich suladu so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zakonov dospel k zaveru, ze navrhované znenie obchodnych podmienok spifia poziadavky na
ich schvélenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
diia jeho oznamenia, na Urad pre reguliciu sietovych odvetvi, odbor regulacie
elektroenergetiky a plyndrenstva, Bajkalskd 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27.
Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jaroslav Ranto
riaditel’ odboru regulacie
elektroenergetiky

Rozhodnutie sa doruéi:
SK Energy s.r.0., Puchovska 16, 831 06 Bratislava
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